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海外へ〜
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(%_+,-`a	!FGHH年⾹港からスタートし、FGHF年に台湾、

FGHb年にはタイでの通信販売を開始しました。海外事業の売上は!

毎年cd�EQ2ef<ghQ!LMFijkR2成⻑TRSlm2 !

nopPWXqrs]t!u<gvU+wx?"yhz{g|E}~O

PQ^���;\]_	��Y���&"に成⻑しています。
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�の特徴〜熊本の拠点を置いたまま含めて海外進出〜
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"#$%&'&(% �<�<�+h��� ��;\]¡ として各国市場で成⻑を続けています。
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で⽇常的にコミュニケーションを重ねることで、弊社が⼤切

にしている、お客様を想う⼼や⾏動を醸成していまYT
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現場管理、社員教育を担うトレーナーもJNR2�PQ
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に輸送することで⻑く留め置かず、かつ、ご注⽂� Ôg{
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JK�132年にダイレクトテレマーケティングシステムを導⼊し、
年齢化粧品ドモホルンリンクルや⽣薬製剤の痛散湯の販売を⾏ってきましたL
M�NOPQRSTUVWXY��Zコールセンターには、区切る[J�\]
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Y��s�vL
E�販売という、顔の⾒えない商いの先駆者として、「⼈」と「⼈」とのつなが
りを⼤切にし、単に注⽂を受けるだけではなく、お客様の気持ちを推し量り、親

⾝になってアドバイスを⾏っている中で、電話対応に関して独⾃のノウハウを
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■台湾最⼤の美容⼤賞「⼥⼈5678%�
主⼒商品「クリーム9�%:;<=>?@A��BC-DE4
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FGHF年より台湾で販売を開始したドモホルンリンクルは!�	�u+
��	
�!FGHb年IKHG��
開催された「⼥⼈我最⼤賞」では、主⼒商品「クリームFG_E^���ö÷_s^�Wö÷_+��	��!
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F美容⼤賞「⼥⼈我67%GHIJKLMN
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��年目�迎えた美容専門の⻑寿テレビ番組。放送時間は、平⽇⽉〜⾦曜⽇の夜
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して圧倒的な⼈気を誇る、特異的な存在。
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■「ドモホルンリンクル」の認知度はO�PQR�P34
'(の美容界に⼝コミで広まり、「⽇本製化粧品」を代表するブランドにまで成⻑

FGHF年、台湾での販売を開始してÃÄ!lm2^��Ñ+Z[;\]7"#$%&'&(%_ !u+no
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EQを⾒せ、現在は、お肌の変化を意識しはじめた年齢層を中⼼に!&'+h²��¢+()*
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ドモホルンリンクルをご愛⽤のお客様の数は毎年HFG,O成⻑中2!-�./Ã�(0ï1S+1g1�h²

様のリピート率はbG,	��R<STRS!WXa1{23G4未満だった認知度も、今ではIG4�5QRYT

,-でも、年齢を重ねたお肌のお悩みに応える信頼のブランドとして、ドモホルンリンクルは選ばれ続けています。

■各国の習慣を尊重した外国籍社員のサポート体制を整備〜昼寝のための「ジップルーム」設置〜
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� 安⼼して暮らせる寮の完備

� 帰国⽀援（⾦額サポート＆b�Ã�+>?@�

� AB+CD	��⾒学へ招聘

� hEF+S�+^�?@%�ã_
� �ジップルームのジップとは「活⼒・元気」という意味です。
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